DIE WIRTSCHAFT IM WALLIS

Modische Accessoires
made in Torbel

B Text: Luzius Theler

Wenn in einem Industrie-
gehiet in der Nahe von
Baliungszentren ein paar
Dutzend Stellen geschaf-
fen werden, dann ist das
ein Medienereignis. Das
Kunststuck, aus einer Mi-
schung von Einfallsreich-
tum, Eigeninitiative und
Risikohereitschaft  Brot-
kdrbe, also Arbeitsplatze,
zu  schaffen, hal aber
auch die Familie Karlen
in Torbel geschafft. Vater
Titus Karlen, ein Schuh-
macher und Sattler von
altem Schrot und Korn,
ist weithin in der engeren
Heimat fir seine Hand
werksklinste bekannt:
Die reich mit Ledersticke-
reien verzierten Riemen
der Siegerglocken an den
Ringkuhkampfen kommen oft aus der klei-
nen Werkstatt oberhalb des Dorfplatzes von
Torbel. Doch es gibt noch eine andere, eine
modermne und spektakulare Seite der Familie
Karlen: Yvonne Karlen stellt zusammen mit
zehn Frauen aus dem Dorf modische Acces-
soires her, die an besten Adressen ausge-
sprochen gut nachgefragt sind, Sie hat dank
ihrem Unternehmerinnengeist und zusam-
men mit ihrem Team innert weniger Jahre ei-
nen Betrieb aufgebaut, der sich mit seinen
pfiffigen Produkten selbst gegen die grossen
Namen im harten Geschaft mit modischen
Accessoires behaupten kann.

Eine Firma — und viele ldeen

In den Anfangen hat die Karlen Sattlerei- und
Handels-GmbH eigentlich aus einer Not eine
Tugend gemacht: Der Vater ging auf die 70
zu; Hans-JOrg Karlen hatte als Aussendienst-
mitarbeiter beim Schuhhersteller Lowa ohne-
hin einen eigenen Aufgabenbereich. So stell-
te sich die Frage: Entweder geht mit der Satt-
lerei etwas, oder man lasst es bleiben, 1998
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Yvonne Karlen und ihr Frauen-Team machen
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bot sich der Familie Karlen die Moglichkeit,
ein Unternehmen zu erwerben, das folkloristi-
sche Accessoires hergestellt hatte, Mit Uber-
nommen wurden die Design-ldeen des Besit-
zers, der bei der Neugrundung zur Hand ging.
Damals verlangte der Markt Loden, aiso ge-
walkten Wollstoff. Doch guter Loden war
kaum zu bekommen. Da besann sich die Fa-
milie Karlen auf einen Stoff, der Loden in sei-
ner Qualitdt sehr nahe kommt, namlich auf
ausrangierte, wollene Armeedecken. Daraus
wurden nun in Torbel Taschen, kleine Ruck-
sacke, Notebook-Taschen, Umhéngetaschen,
Giirtel, Body-Bags und sogar Kondomtésch-
chen mit Inhalt und Gebrauchsanleitung ge-
fertigt — natdrlich alles mit Schweizer Kreuz
und eingefasst mit dem Leder von eigens zu-
gerichteten alten Ledergewehrriemen der
Schweizer Armee. Eine andere Produkte-Linie
fahrt auf der immer noch zugkraftigen Ethno-
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M Yvonne Karlen und ihr
Frauenteam haben Erfolg

“Welle: Lederaccessoires werden mit Edel-

weiss oder andern landlichen Motiven ver-
ziert. Aber auch traditionelle Spezialitaten
hietet die Karlen-Firma immer nech an, und
zwar bis hin zum naturfarbenen Original-Zie-
genlederrucksack.

In Deutschland lauft es «wie gestort»

Zufrieden sei sie, sagt die Familie Karlen,
wenn man sie auf den Geschaftsverlauf an-
spricht, Denn obwohl sie ausgerechnet im
Wallis vergleichsweise wenige Kunden hat,
sind ihre Erzeugnisse inzwischen in vielen re-
nommierten Boutiquen und in Sport- und Le-
derwarengeschaften, aber auch in Verkaufs-
laden des Heimatwerks fester und zugkrafti-
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ger Bestandteil des Sortiments. Die Taschen
und Modeartikel made in Torbel {und eben
nicht in China!) schlagen jetzt ausgerechnet
und zur Uberraschung der Familie Karlen und
ihres Teams auch in Deutschland ein. Dort
fanden die Artikel mit dem Schweizer Kreuz
zurzeit reissenden Absatz. Das ist gut flr
den Betrieb und fur die Familie, denn vor &in
paar Jahren haben sie kraftig investiert.
Die Betriebsraumtichkeilen im Parterre-Ge-
schoss des Familiensitzes sind gerdumig,
hell und freundlich. Sie geben durch ausge-
dehnte Fensterfronten den Blick in die beein-
druckende Bergwelt um Torbel frei. Aber
-Yvonne Karlen und ihre Mitarbeiterinnen wis-
sen, dass bei Accessoires ein Trend unter
Umstanden bald einmal durch ist. Obwohl
sich die Army-Recycling-Linie und die andern
Produkte immer besser verkaufen, hat die
Sattlerei mit den guten ldeen inzwischen
noch ein anderes Recycling-Produkt entwor-
fen: Aus defekten Sonnenstoren und aus
ausrangierten Sitziilberzigen von Bahn-Per-
sonenwagen wird eine neue Linie von Mode-
artikeln unter dem eingéngigen Namen «Zug-
vogel» angeboten.

Die Frauen — das wichtigste Kapital

Bei einem Rundgang durch den Betrieb, wo
an diesem NovemberVormittag im Taglicht
gearbeitet werden kann, sieht man keine
Stechuhren; die Stimmung ist locker und
frohlich. Das Programm wird von Yvonne Kar-
len und Raphaela Petrig zusammengestellt
und mit dem Team besprochen. Vorgaben
wie Stlckzahlen oder in anderer Form gibt es
nicht, ebenso wenig wie fixe Arbeitszeiten, al-
s0 auch keine Blockzeiten. Jede der zehn
Frauen, die sich in rund acht volle Arbeits-
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pléatze teilen, schreibt die von
ihr geleistete Arbeitszeit sel-
her auf. Jede hat ihren Zu-
standigkeitsbereich. So st
beispielsweise eine einzige
Mitarbeiterin fur die Quali-
tatskontrolle verantwortlich.
Fine HKonsequenz des ho-
hen ldentifikationsgrades mit
dem Betrieb: Es gibt prak-
tisch keinen Ricklauf wegen
mangethafter Qualitat. Und
das hat sich in einer Branche
mittlerweile  herumgespro-
chen, in der schiechte Verar-
beitung ein Dauerargernis
darstellt. Die Familie Karlen
will das so haben. Als Grund-
satz gilt, dass Vertrauen bes-
ser ist als HKontrolle und
Stoppuhr. Das Leben sei zu
kurz, um sich am Arbeitsplatz
zu argern, lautet eine Devise.
Die Frauen von Térbel lohnen
es sihrem» Unternehmen mit
ausgesprochener Betriebs-
treue und damit, dass sie
dann, wenn es etwa ein kurz-
fristiger Auftrag notig macht,
auch einmal uber die Ubliche Zeit hinaus ar-
beiten, Der ausgepragte Teamgeist ist fir die
Familie Karien der wohl wichtigste Bestand-
teil des Betriebskapitals. Das spurt man im
Gesprach mit Yvonne Karlen unschwer her-
aus.

Das Internet als Schaufenster
Die Karlen Sattlerei- und Handets-GmbH
steht trotz eines extrem abgelegenen Stand-
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ortes in einem Bergdorf auf 1500 Meter Gber
Meer durchaus in direktem Kontakt mit der
Kundschaft. Das Internet macht es uber
www.karlenswiss.ch moglich. Auf einer pfiffig
und informativ daherkommenden Internet-
Seite wird die uberraschend vielfaltige und
innovative Palette von Produkten vorgestellt.
Das Internet ist Schaufenster zur Welt und
gleichzeitig auch Marktplatz. Aber die Airline-
Tasche «Mirages, die Reisetasche «Reduit»
oder die Umhangetasche «Brotsack- kénnen
nur tber den Fachhandel bezogen werden, an
den die potenziellen Kunden bei direkten An-
fragen verwiesen werden; es gibt keinen Di-
rektverkauf. Die Sattlerej Karlen hat eine
Metamorphose, alsc eine Verwandlung ge-
schafft, die mehr als nur erstaunlich ist: Va-
ter Titus schnitt und ndhte neben Armeeauf-
tragen auch das lederne Zaumzeug fur Kut-
schenpferde von Zermatt und auch fir die
Maultiere von Torbel. Friher gab es deren im
Dorf rund ein halbes Hundert, heute noch ge-
rade eines. Nun stehen die modischen Ta-
schen made in Térbel neben denen von Vuit-
ton, von Versace, von Moschino oder wie sie
alle heissen und laufen ihnen durch Funktio-
nalitdt und Originalitdt den Rang ab.

M Selbst in Deutschiand
lauft es «wle gestart»
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